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1. Doel van dit document

Dit document heeft als doel fleet administrators een overzicht te geven van het selfserviceportal voor Mobile- en
SmartMobile-services.
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2. \ersie
1 Fabian Hernalsteen Initiéle versie 16/04/2019
2 Fabian Hernalsteen Werkte het volledige 28/06/2019

document bij om de
wijzigingen van de portaal
upgrade op 28/06/2019
weer te geven.
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3. Het Destiny-portal

3.1. Toegang tot het portal

Zodra uw aanvraag voor Destiny (Smart)Mobile-services is verwerkt, ontvangt u per e-mail uw aanmeldgegevens voor het
portal. Om veiligheidsredenen is het raadzaam uw wachtwoord zo snel mogelijk te wijzigen via https://my.destiny.be/reset-
password. Neem contact op met supportfddestiny.be als u geen aanmeldgegevens hebt ontvangen.

3.1.1. Aanmelden

U vindt het portal op https://my.destiny.be.
P

DESTINY i
a

% Sign In

Forgot password ?

WARNING: Unauthorized access to this system is forbidden and
will be prosecuted by law. By accessing this system. you agree
that your actions may be monitored if unauthorized usage is
suspected.

Gebruik uw aanmeldgegevens om u aan te melden bij het portal.

3.1.2.Dashboard
Het dashboard is de welkomstpagina. U kunt altijd naar deze pagina terugkeren.
e (Open de portal (zie inloggen)
e Selecteer in het menu links “Dashboard”
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Fabian Hernalsteen Dashboard

Impersonate User

@ Dashboard A Open Issues

o
a5

0 uc

@ M

& Adm

~

B Services pending activation

B service Name First Name
Q Q
Mobile Samuel
3.2.Gebruikersbeheer

3.2.1.Gebruikersoverzicht

Open het portal (zie Aanmelden).
Klik op “Manage Users™ in het linker menu

DESTINY Siian
@ Fabian Hernalsteen Manage Users

& Da

12 Manage Users

0 uc

0 Mobil

& Admin

mpersonate User

:&iUser overview

% Last Name

Status ¢ First Name
Q| Active - | % Q

Active Jonas
Active Michagl
Active Marcin
Active Maarten
Active Koen
Active Joachim

U ziet nu een overzicht van alle gebruikers binnen uw organisatie.

322, Een nieuwe gebruiker toevoegen

Open het portal (zie Aanmelden).
Ga naar het gebruikersoverzicht (zie Gebruikersoverzicht).

Q

Sergeant
Arnauts
Sleziak
Schilders

Van Caelenber

Lauwers
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e Klik op “Gebruiker toevoegen” rechtsonder.

o Vulde verplichte velden in.
e Klik op “Gebruiker opslaan”.

Save user

De gebruiker is toegevoegd. Nu kunt u een service toevoegen aan deze gebruiker (zie Een service toevoegen aan een
gebruiker).

323 Een bestaande gebruiker bewerken
Open het portal (zie Aanmelden).
Ga naar het gebruikersoverzicht (zie Gebruikersoverzicht).
Klik op de gebruiker die u wilt bewerken.
Klik op het potloodpictogram rechtshoven.

@ User information s s

& First Name Fabian

& Last Name Hernalsteen

@ Email Fabian.Hernalsteen@destiny.be
@ Language Nederlands

@ Cost Center

@ Department

@ Remark

o Wijzig de betreffende gegevens.
e Klik op “Gebruiker opslaan”.

Save user

324, Een gebruiker verwideren

Dit is momenteel niet geimplementeerd

e Open het portal (zie Aanmelden).

e Ganaar het gebruikersoverzicht (zie Gebruikersoverzicht).
o Klik op de gebruiker die u wilt verwijderen.

o Klik op de drie puntjes rechts.

Alex Motteux alex.motteux@desti [Er ]

SmartMobile On the Road ID:62658

Yes

e Klik op “Gebruiker verwijderen”.
i Delete User
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3.3.Servicebeheer

3.3.1.0verzicht van services per gebruiker

e Open het portal (zie Aanmelden).
e (anaar het gebruikersoverzicht (zie Gebruikersoverzicht).
o Klik op de naam van een gebruiker.

Nu ziet u alle (nul of meer) services die zijn geconfigureerd voor een gebruiker.
User Details FatianHemasteen

© Additional Services Mobile Internet Ultimate Active

@ SIM card PUK 19564614

82639282

=2 SmartMobile - Fixed&Mobile Actions=
22 Mobile Intemet Actions~
[y p— T——— T -
oo [
22 Mobile Intemet Actions+
i Product Type Destiny SmartMobile 8932030000094467586 %] =

3.3.2. Serviceoverzicht

e Open het portal (zie Aanmelden).
e Klik op “UC & Mobile™ in het linkermenu en kies daarna “Serviceoverzicht”.

DESTI .2’3’:,7.5‘;

Service overview

Fabian Hernalsteen

£82 Services

Service ID

First Name

Q

Q Q
0 UC & Mobile
15480 Inactive Mobile
2 Service overview
- 15798 Active Mobile Internet
15800 Active Mobile Internet
- 15932 Active Mobile Internet

3.3.3.
e Open het portal (zie Aanmelden).

Een service toevoegen aan een gebruiker

Arash

Daan

Joachim

Tom
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e Ga naar het gebruikersoverzicht (zie Gebruikersoverzicht).
o Klik op de gebruiker voor wie u een nieuwe service wilt configureren.
o Klik op “Service toevoegen”.

e Volg de serviceactiveringsflow (zie Serviceactiveringsflow).

3.34. Serviceactiveringsflow

De serviceactiveringsflow is een geautomatiseerd proces waarmee u nieuwe services kunt toevoegen aan een bestaande
gebruiker.

3.3.4.1.Selectie van productiype (uw service kiezen)
Afhankelijk van uw contract worden er mogelijk twee producttypes vermeld: Destiny Mobile en Destiny SmartMobile.

222 Choose your Service Product type selection

> >

‘ Destiny Mobile ‘

‘ Destiny SmartMobile ‘

o Mobile bevat alle mobiele soorten abonnementen:
o standaard simkaarten
o data-simkaarten

e SmartMobile bevat alle geconvergeerde soorten abonnementen:
o Geconvergeerde (vaste en mobiele) simkaarten
o Data-simkaarten
o UC-gebruikers (alleen vast)

Als u alleen een contract voor Destiny Mobile of Destiny SmartMobile hebt, wordt alleen dat producttype weergegeven.

3.3.4.2. Serviceselectie (uw service kiezen)

Bij de serviceselectie kunt u het gewenste type service kiezen: data-simkaarten, mobiele telefonie, vaste telefonie of
geconvergeerde vaste en mobiele telefonie.

3.34.3. Aanvullende opties (uw service kiezen)

Met de aanvullende opties kunt u de gewenste bundels voor de geselecteerde service kiezen (bijvoorbeeld 5 GB mobiele
data).
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3.3.4.4. Configuratie telefoonnummer (uw service configureren)

£ Configure your Service reiew

Choose your service Configure your service

>

Phone number configuration

N

Which mobile phone number would you like to use?*

@ Reauest new number
Port an existing number

Port an existing Destiny service

Met de configuratie van het telefoonnummer kunt u kiezen welk mobiele nummer ter beschikking wordt gesteld. U kunt
kiezen uit:
o Nieuw nummer aanvragen: er wordt een nieuw mobiel nummer toegewezen.
e Een bestaand nummer meenemen: een bestaand nummer wordt van een andere operator overgedragen aan
Destiny.
e [en bestaande Destiny-service meenemen: een bestaand mobiel nummer binnen uw organisatie wordt
overgedragen.
Afhankelijk van de optie die u kiest, moet u mogelijk aanvullende informatie opgeven (huidige simkaartgebruiker, huidig
klantnummer enz.).

P>

Als u verkeerde informatie invoert bij het porteren van een numme, wordt deze geweigerd. U kunt de ingevoerde
gegevens wijzigen nadat deze zijn mislukt via de “Open uitgaven"

3.3.4.5. Configuratie simkaart

£ Configure your Service Reiew

Choose your service Configure your service

Phone number configuration SIM card configuration >

Choose how you wish to fill in your SIM number*

° My user has an unused SIM card and will enter it during activation

I have an unused SIM card that | want to use

Met de configuratie van de simkaart kunt u het simkaartnummer voor de gebruiker configureren. Dit kunt u op twee
manieren doen:

o Mijn gebruiker heeft een ongebruikte simkaart en wil deze tijdens de activering ingeven: de gebruiker ontvangt
een e-mail met een link naar een webpagina waar hij/zij het simkaartnummer kan invoeren. Dit betekent dat
de fleet administrator niet voor elke gebruiker een simkaartnummer hoeft in te voeren en de gebruiker zelf kan
beslissen wanneer hij/zij het nummer invoert. Dit is met name praktisch wanneer er meerdere gebruikers ineens
moeten worden geactiveerd.

o |k heb een ongebruikte simkaart die ik wil gebruiken: de administrator voert het simkaartnummer in en geeft
de juiste simkaart aan de juiste gebruiker.

3.3.4.6. Uw vaste nummer kiezen

@ Configure your Service Reiew

Choose your service Configure your service

Phone number configuration > SIM card configuration Choose your fixed number

Which fixed number would you like to use?

@ choose afixed number

Choose an active fixed number

Which fixed phone number would you like o use?*
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Wanneer er een vast nummer nodig is, kunt u dit selecteren in een lijst met beschikbare vaste nummers (een vast nummer
kiezen) of in een lijst met vaste nummers die al in gebruik zijn (een actief vast nummer kiezen). Als u een actief vast
nummer kiest, wordt het actieve vaste nummer verwijderd bij de gebruiker aan wie het op dat moment gekoppeld is en
toegevoegd aan de nieuwe gebruiker.

Als er geen vaste nummers meer beschikbaar zijn, kunt u nieuwe nummers aanvragen via de supportafdeling.

334.7. Activering

2 Configure your Sefvice Reiew

Choose your service Configure your service
D T e e
How will we finish the activation?*

° Send an e-mail to the user with instructions on how to finish the activation

The activation process should start automatically

‘When should we start the activation?*

@ The activation should start as soon as possible

1 will choose when the activation process will start at a later time

Dit is de laatste stap in het activeringsproces.

1. Hoe voltooien we de activering?

U kunt kiezen uit twee procedures:

o Eene-mail naar de gebruiker sturen met instructies over het voltooien van de activering: de gebruiker ontvangt
een e-mail en moet op een link klikken om het activeringsproces te starten.

o Het activeringsproces start automatisch: het activeringsproces start zonder tussenkomst van de gebruiker.
Deze optie is niet altijd beschikbaar (bijvoorbeeld als het simkaartnummer niet is ingevoerd door de fleet
administrator en de gebruiker dus een e-mail ontvangt).

2. Wanneer moeten we de activering starten?

U kunt kiezen uit twee procedures:

o De activering zal zo snel mogelijk starten: het volledige activeringsproces (e-mail aan de gebruiker sturen,
nummer meenemen starten enz.) start nu.

o |k kies of het activeringsproces later wordt gestart: Het volledige activeringsproces (e-mail aan de gebruiker
sturen, nummer meenemen starten enz.) start later. Dit is handig ter voorbereiding op een migratie: alle
gegevens kunnen bijvoorbeeld op vrijdagavond worden ingevoerd, maar er wordt nog niets gestart. Het proces
kan daarna handmatig worden gestart (zie Services die wachten op activering), bijvoorbeeld op
maandagochtend, zodat de gebruikers de activering niet al in het weekend kunnen starten.

335. Services die wachten op activering

Services die op een later moment moeten worden gestart, kunnen op het dashboard worden gestart.

e Open het portal (zie Aanmelden).
e (anaar het dashboard (zie Dashboard).
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o Erwordt een lijst weergegeven services die moeten worden gestart.

£ Services awaiting activation

Showing 1-10f 1 entries

o Selecteer alle services die u wilt starten door het selectievakje aan de linkerzijde in te schakelen.
o Klik op “Geselecteerde services activeren”.

& Activate selected services

3.38. Open issues

Wanneer een nummeroverdracht wordt gevraagd, kan dit om meerdere redenen mislukken (verkeerde klant-D, verkeerd
simkaartnummer, ...). Wanneer een nummer portering mislukt, wordt dit weergegeven in de “Open issues" op de pagina

“Dashboard”
e (Open de portal (zie Log in)

Ga naar het dashboard (zie Dashboard)
DESTINY =t~

:\s" Fabian Hernalsteen Dashboard
¥S¥’ Impersonate User

A Open Issues

Name 4 Details
Q Q

Porting rejected Number: +32486868686

. Ki op de issue

Porting rejected

# Previous operator client number 666

Please il in the correct information for this SIM card.

Professional Subscription

o Geef de correcte gegevens in en klik “issue oplossen”

3.3.7. Een senvice (de)blokkeren
U kunt services blokkeren (telefoonrechten van een gebruiker afnemen) en weer deblokkeren voor specifieke gebruikers.

Een service blokkeren:
e Open het portal (zie Aanmelden).
e Ga naar het gebruikersoverzicht (zie Gebruikersoverzicht).
o Klik op de gebruiker voor wie u een service wilt blokkeren.
o Klik op het blokkeerpictogram.

Provided information

A There were errors processing this porting request.

Previous SIM card type®
v|x

Previous Operator Client Number*

e
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=& SmartMobile - Fixed&Mobile Actions~
© Status Active  Phone number +322407
& Product Type Destiny SmartMobile  Phone number +324866
- . SmartMobile In the Field BB SIM card 8932030000094494150
© Additional Services asting areloyes bunedie:
O -
@ SIM card PUK 187
@ SIM card PUK2 [ -
[ ELEDLTS
SIM card Phone number
Block Sim Card Swap Sim
D

Usage details

July unlimited calling basket incl. RLAH 0
Bl @) oo oot rns

Bevestig u w keuze door op “Blokkeren” te klikken.

Block

Een service deblokkeren:

Open het portal (zie Aanmelden).

Ga naar het gebruikersoverzicht (zie Gebruikersoverzicht).
Klik op de gebruiker voor wie u een service wilt deblokkeren.
Klik op het deblokkeerpictogram.

38553/ = Minutes

1950.85 / 5120 MB

E&Mobile Internet

+32483763575

® status Active

=2 Product Type Destiny Mobile 8932030000094451358

Blocked

© Additional Services Mobile Internet Ultimate:

97070235
68505484

Actions»

Manage

SIM card Phone number

Unblock Sim Card

Usage details )

a data 12 GB incl. RLAH 00

July

2019

Bevestig uw keuze door op “Deblokkeren” te klikken.

Unblock

Simkaarten verwisselen

3.38.
U kunt simkaarten verwisselen, bijvoorbeeld wanneer een gebruiker zijn/haar simkaart kwijtraakt of de simkaart
beschadigd raakt.

e Open het portal (zie Aanmelden).
e Ga naar het gebruikersoverzicht (zie Gebruikersoverzicht).
o Klik op de gebruiker van wie u de simkaart wilt verwisselen.

0.00 /12288 MB
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Klik op het verwisselpictogram.

=2Mobile

© Status Active
&2 Product Type Destiny Mobile
© Additional Services Mobile Extra

« Phone number +3248°

u
@ SIM card PUK2 19

Phone number

BB SIM card 8932030000094442936

Actions»

Block Sim Card

Usage details

Swap Sim

July unlimited calling basket incl. RLAH | 0%

2019 data § GB incl. RLAH

Voer het nummer van de nieuwe simkaart in en bevestig uw keuze door op “Verwisselen” te klikken.

000 / = Minutes

0.00 /5120 MB

Swap Sim Card 8932030000094467263

New Sim Card number®

8932030000094466778
M |
3.3.9. Een bestoande service wizigen
U kunt ten alle tijden de voor een gebruiker geselecteerde opties wijzigen (zie Aanvullende opties (uw service kiezen)),
bijvoorbeeld als de gebruiker tijdelijk veel internationale nummers moet bellen, als de geselecteerde hoeveelheid data niet
langer voldoet enz.
e Open het portal (zie Aanmelden).
e Ga naar het gebruikersoverzicht (zie Gebruikersoverzicht).
o Klik op de gebruiker voor wie u een service wilt wijzigen.
o Klik op de knop “Acties” rechtshoven en daarna op “Service beheren”.
22 SmartMobile - Fixed&Mobile “ou
SmartMobile On the Road '8932030000094494366 @ b1 @ Email
osmemsans R
TR -
T -

Selecteer de gewenste opties en klik op “Opslaan”.

Save
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o Bevestig uw keuze door op “Verdergaan™ te klikken.

The following changes will be made, continue?

© The following service will be removed

. Monthly
SmartMobile On the Road €4500

Uniimited calling with fix

unlimited calling with mobile

All Cloud Communications features

Mobile app on the Cloud Communications platform

10GB of data

‘© The following service will be added

, Monthly
SmartMobile In the Field £€3500

Unlimited calling with fix
uniimited calling with mobile
All Cloud Communications features

Mobile app on the Cloud Communications platform

5GB of data

3.310. Een bestaande service verwideren
Het is nog niet mogelijk services te verwijderen via het portal. Neem contact op met het supportteam.

3.4.Simkaarten aanvragen

Het is raadzaam een aantal extra simkaarten te hebben voor het geval er een nieuwe gebruiker bij het bedrijf wordt
aangenomen, een telefoon kwijtraakt enz. Als uw voorraad simkaarten bijna op is, kunt u nieuwe simkaarten aanvragen via
het portal.

e Open het portal (zie Aanmelden).

e Klik op “UC & Mohile™ in het linkermenu en kies daarna “Simkaarten aanvragen”.
(— - ¢ @ @ @ httpsy//my.destiny.be/sim-card/request

DESTINY.?;":,.’?;

.‘s' Fabian Hernalsteen Manage Sim Cards

7 Impersonate User

© Sim card request overview

0 UC & Mobile Status % Amount % Requested By % Requested date £
Shipped 100 fabian.hernalsteen@destiny.be 2018-11-27 15:55:42
) D EDEE Shipped 1 thomas jamar@destinybe 2019-01-15 14:02:03

o Klk 0"kaarten aanvragen” rechtsonder.

+ Request sim cards

o Voer de verplichte gegevens in en controleer het leveringsadres!
Klik op “+Aanvraag verzenden”.
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U ontvangt de simkaarten binnen 3 werkdagen na het indienen van uw aanvraag.

3.5.Facturatie

Uw factuur wordt automatisch per e-mail verzonden, maar u kunt de factuur ook (opnieuw) downloaden via het portal. Zo
kunt u de details van alle gefactureerde kosten controleren.

3.5.1. Factuuroverzicht
e Open het portal (zie Aanmelden).
e Klik op “Admin” in het linkermenu en kies daarna “Factuuroverzicht”.
« c @ @ @& hitps://my.destiny.be/admin/invoice-history

DES'I'IN\!“M'.

Fabian Hernalsteen Invoice h iStOl'y

Impersonate User

Number ¥ Status
a [
2018-00050062 Finalized
2019-00050063 Finalized
& Admin & 2019-00050150 Finalized
D  Invoice history
35.2. Factuur downloaden

e Open het portal (zie Aanmelden).
e Ga naar het factuuroverzicht (zie Factuuroverzicht).
o Klik op de drie puntjes rechts van de factuur die u wilt downloaden.

Invoice history # Home - Invoice history.

¢ Billing Date

Q Q - B Q Q

2018-00050062 Finali ized 2018219 2019-01-02 19360

2019-00050063 Finalized 2019-01-25 2019-02-08 40978

2019-00050150 Finalized 2019-02-19 2019-03-05 38865

e Klik op “Factuur downloaden”.
& Download invoice

356.3. CDR's

Met de CDR's hebt u een gedetailleerd overzicht van het verbruik binnen uw bedrijf en kunt u kosten intern anders verdelen,
controleren welke nummers zijn gebeld enz.
o Open het portal (zie Aanmelden).

e (Ganaar het factuuroverzicht (zie Factuuroverzicht).
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o Klik op de drie puntjes rechts van de factuur die u wilt downloaden.

Invoice history # Home - Invoice history.

¢ Billing Date

-l Q

2018-00050062 20181219 2019-01-02 19360
2019-00050063 Finalized 2019-01-25. 2019-02-08 40978

2019-00050150 Finalized 2019-0219 2019-03-05 8865

e Klik op “COR downloaden”.
& Download cdr's

3.86.Gebruiksoverzicht

Met het gebruiksoverzicht hebben fleet administrators een beeld van het gebruik van de services (verbruikte data per
simkaart enz.).

e Open het portal (zie Aanmelden).

e Ga naar het serviceoverzicht (zie Serviceoverzicht).

o Toek de gebruiker van wie u het gebruik wilt zien of sorteer op ‘verbruik” om te zien welke gebruikers het
hoogste verbruik heeft

DESTINY

) Service overview #4 Home - Service overvi
g

i Services -
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